UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH THUAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 80 /2021/QD-UBND Ninh Thudn, ngay12 thang 11 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh quy dinh tiép nhan, xit Iy phan anh hién truong
trén dia ban tinh Ninh Thuan

UY BAN NHAN DAN TINH NINH THUAN

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong niam 2015;

(;dn cur Ludt swa c?éi, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chire Chinh phu va
Ludt To chirc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt nam 2015,

Can cir Ludt Sira doi, bo sung mot s6 dieu cua Ludt Ban hanh van ban
quy pham phadp ludt ngay 18 thang 6 thang 2020;

Can cw Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cuia
Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt ban hanh
van ban quy pham phap ludt;

Can cir Nghi dinh sé 154/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 ciia
Chinh phu sita doi, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh so 34/2016/ND-CP ngay
14 thang 5 nam 2016 cua Chinh phui,

Can cit Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cia
Chinh phu ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan Nha
nuoc;

Can cir Nghi dinh 0 20/2008/Nb-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu vé tiép nhdn, xu Iy phan anh, kién nghi cua ca nhdn, t6 churc vé quy
dinh hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S6 Théong tin va Truyén thong tai To trinh so
3178/TTr-STTTT ngay 03 thang 11 ndm 2021 va Bdo cdo tham dinh sé
2448/BC-STP ngay 02 thang 11 nam 2021 cua So Tw phap.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé tiép nhan, xu Iy
phan &nh hién truong trén dia ban tinh Ninh Thuan; gom 04 Chuong 20 Diéu.



Piéu 2. Hiéu lwc thi hanh

1. Q}lyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy 22. thang 11 nam 2021
va thay the Quy€t dinh s6 42/2020/QD-UBND ngay 22 thang 10 nam 2020 cua
Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy dinh vé ti€ép nhan, xur ly phan anh hién

truong trén dia ban tinh Ninh Thuan.

2. Chanh Vian phong Uy ban nhéan dan tinh; Thu truong cac So, ban nganh
thugc tinh; Thu trudng cac co quan Trung wong duge t6 chtrc theo nganh doc
dong trén dia ban va cac t6 chirc cung cap dich vu su nghiép cong, dich vu cong
ich; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dan
cac xa, phy:(‘)’ng, thi trin va céac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 2;

- Van phong Chinh phu,

- Bo Théng tin va Truyén thong;

- Cuc Kiém tra VBQPPL - Bo Tu phap;
- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuong tryc HDND tinh;

- Boan DBQH tinh;

- Thudng truc HDND céc huyén, thanh phd;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Cong TTDT tinh;

- Trung tim CNTT va Truyén thong;
- Luu: VT. NV

™. UY BANQNHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyen Long Bién



UY BAN NHAX D A¢ G HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Tiép nhén, xir ly\h‘ananh hién trlro:ng trén dia ban tinh Ninh Thuan
(Ban hanh kem theo Quygt dinh s6 80 /2021/QD UBND ngay 12 /11/2021
cua Uy ban nhan dan tinh Ninh Thudn)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Tiép nhan, xir Iy phan anh hién truong cua cac ca nhan, to chirc thong
qua hé théng thong tin phan anh hién trudng thudc pham vi quan 1y cta cac So,
ban, nganh; ny ban nhan dan cac huyén, thanh phd; Uy ban nhan dan céc x4,
phuong, thi tran cac co quan Trung wong dong trén dia ban; cac doanh nghiép,
t6 chuc cung cap dich vu sy nghiép cong, dich vu cong ich (sau ddy viét tat la
cdc co quan, don vi trén dia ban tinh).

b) Trach nhiém phdi hop giira cic co quan, don vi trén dia ban tinh trong
viéc tiép nhan, xtr ly phan anh hién truong cua ca nhan, to chuec.

2. Béi tuong ap dung

a) Cé4c S, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd; Uy ban
nhan dan cac xa, phudng, thi tran; cac co quan Trung uong dong trén dia ban;
cac doanh nghiép, t6 chirc cung cap dich vu su nghiép céng, dich vu cong ich
tham gia khai thac, sit dung hé thong thong tin phan anh hién truong dé tiép
nhan, xir 1y cac phan anh hién truong ciia ca nhan, t6 chic.

b) Cé nhén, t6 chtic ¢6 ¥ kién phan anh hién trudng.
Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh nay cac tir ngit sau day duoc hiéu nhu sau:

1. Phan 4nh hién truong 13 viéc ca nhén, to chic chuyén thong tin phan
anh dén Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén thong thudc So Thong tin va
Truyén thong tinh Ninh Thuan thong qua viéc ghi nhan hién truong tir cic Ung
dung trén nén tang internet, mang thong tin lién lac khac.

2. Cong thong tin tuong tac tinh Ninh Thuén la dia chi truy cap duy nhat
trén moi truong mang két ndi cac kénh thong tin phan anh va cip nhat két qua
xur 1y phan anh hién truong ctia co quan nha nudc dugc cong khai trén moi
truong mang, bao gom:
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a) Giao di€n tuong tac cuia ca nhan, t6 chirc vdi co quan nha nudc;
b) Giao dién nghiép vu doi voi co quan nha nudc;
c¢) Giao dién giam sat, tong hop phuc vu quan ly 1anh dao don vi;

_d) Giao di¢n téng hop giam st tai Trung tam CoOng ngh¢ thong tin va
Truyén thong phuc vu hoat dong chi dao diéu hanh lanh dao tinh.

3. Co quan xtr ly: 1a cac co quan hanh chinh nha nudc thudce tinh; cac co
quan Trung wong déng trén dia ban; cac doanh nghiép, to chirc cung cip dich vu
su nghiép cong, dich vu cong ich dugc giao xir 1y phan 4nh hién truong cua to
churc, ca nhan trén dia ban tinh Ninh Thuan.

4. Nhan sy xu ly: 1a cong chure, vién chire trong cdc Co quan xu ly, Trung
tam Cong nghé thong tin va Truyén théng dugc Co quan xir 1y, Trung tam phan
cong nhiém vu xir Iy cac ¥ kién phan anh theo quy trinh xir 1y dugc ban hanh tai
Quy dinh nay.

Picu 3. Nguyén tiic tiép nhan, xir Iy phan anh hién truong

1. Tuan thu day du cac quy dinh hién hanh cta phép luat c6 lién quan.
2. bam bao tinh cong khai, minh bach, khach quan, trung thuec.

3. Quy trinh tiép nhan, phan loai, xt Iy va phé duyét két qua xt 1y phai cu
thé, rd rang, thong nhat.

4. No6i dung thong tin trao do6i trong qua trinh phan phdi, xir 1y, phé duyét
két qua xur 1y phai rd rang, cu thé.

5. Tiép nhén, xtr Iy dung thAm quyén va thoi han quy dinh; thuc hién t6t
viéc phoi hgp trong xtr 1y gifra ciia cac co quan xur 1y.

6. Bdo dam an toan thong tin trong viéc gui, chuyén, luu trir dir liéu vé
phan anh hién truong cua cd nhan, t6 chirc.

7. Phéi hop kip thoi, c6 hiéu qua trong xtr Iy phan anh hién trudng.

8. Trong trudng hop phan anh ctia ca nhan, t6 chic lién quan dén nhiéu co
quan xir 1y khac nhau ma khong théng nhat duoc phuong an xu 1y hoac xur ly
khong triét dé thi S¢ Thong tin va Truyén thong cé trach nhiém téng hop bao
c4o Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao.

Chuwong 11
HINH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH HIEN TRUONG

Diéu 4. Hinh thirc va thoi gian tiép nhin phéan anh hién truong

1. Cac phan anh hién truong cua céd nhan, td chuc duoc thuc hién thong
qua mot trong cac hinh thuc sau:
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a) Ung dung di dong: NinhThuan-C (P6 thi thong minh Ninh Thuan -
Cong dan).

b) Cong thong tin twong tac: https:/tuongtac.ninhthuan.gov.vn
¢) Tong dai d6 thi thong minh: (0259) 1022.
d) Zalo OA: Chinh quyén dién tir tinh Ninh Thuan

d) Trang Facebook tai dia chi: https://facebook.com/ninhthuansmart
(NinhThuanlOC)

e) Thu dién tir: IOC@ninhthuan.gov.vn

2. Thoi gian tiép nhan phén anh hién truong ctia ca nhan, t6 chirc duoc
thuc hién 24/24 gio, 7 ngay/tuan.

DPicu 5. Yéu cau doi voi phan anh hién trwomg

1. Str dung ngdn ngir Tiéng Viét ¢ dau font Unicode.

2. NoO1 dung, hinh anh, video; thoi gian, dia diém phan anh hi¢n truong
phai rd rang, chinh xdc.

3. Cung cip ddy du thong tin vé ho va tén, s6 dién thoai, dia chi thu dién
tlr cua ca nhan, t6 churc gui phan anh hién truong.

4. C4 nhan, to chic co nodi dung phan anh hi¢n truong s€ duoc gilr bi mat
khi c6 y€u cau va phai chiu trach nhi€ém toan bg vé tinh trung thuc, chinh xac
cua céac thong tin phan dnh hién truong.

Chuong 111
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH HIEN TRUONG

Picu 6. Tiép nhan phan anh hién truong

7 1. Noi1 dung: Thyc hién tiép nhan cdc phan anh hién truong ctia ¢4 nhan,
to chure theo cac budce sau:

a) Budc 1: Tiép nhan phan anh

_ Nhén sy tiép nhan kiém tra thong tin phan anh dam bao day du theo yéu
cau tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 bi¢u 5 Quy dinh nay.

- Truong hop phat hién thong tin phan anh khong dam bao chinh xac,
nhan su tiép nhan chuyen lai cho c4 nhan, to chirc ¢6 y kién phan anh hién
truong, yéu cau cung cip, bo sung hodc lam rd thém noi dung thong tin dé xéac
minh d§ chinh xac ctua thong tin phan anh.

- Truong hop thong tin phan anh dam bao chinh xac, nhan su tiép nhan
chuyén sang Budc 2 dé€ phan phoi xur ly.


https://tuongtac.ninhthuan.gov.vn/
https://facebook.com/ninhthuansmart
mailto:IOC@ninhthuan.gov.vn
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Ngoai ra nhan sy tiép nhan ¢ trach nhiém phan loai nhém phan anh trong
qua trinh tiép nhan.

Thue hién tiép nhan khong cong khai ddi véi cac phan anh hién trudng cé
tinh chat nhay cdm nhu: li€n quan tranh chap dat dai, phan anh t6 churc, ca nhan
cu thé dang cho két qua xu ly.

b) Budc 2: Phan phdi xir 1y

Nhén su tiép nhan phan phdi cho co quan c6 trach nhiém xir 1y (theo linh
vuc, pham vi xtr Iy phan dnh hién truong cta cac co quan xu ly).

_Théng tin phan anh duoc phén phéi tir Trung tam Cong ngh¢ thong tin va
Truyén thong dén cac co quan xur ly thong qua Cong tuong tdc Ninh Thuén
(Giao dién nghiép vu cua can bd x1ur 1y).

2. Co quan thyc hién: Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén thong.

3. Thoi gian thuc hién: trong vong 01 gio lam vi¢c ngay sau khi ¢6 phan
anh.

Piéu 7. Xir Iy phan 4nh hién truong
1. NO1 dung: Thuc hién xtr Iy phan dnh hién truong theo cac budce sau:
a) Budc 1: Tiép nhan xu 1y.

Thong tin phan anh moi duge phan phdi s& duoc thong bao dén nhan sy
xtr Iy thong qua 5 hinh thirc pho bién sau:

- Cong thong tin twong tac Ninh Thuén (Giao dién nghiép vu xt 1y);

- Thu dién tr cong vu cuia nhan sy xur ly;

- Thong bao qua ung dung di dong;

- Thong béo qua tin nhan dién thoai (SMS);

- Thong béo qua tin nhin Zalo.

Trong vong 30 phut nhan sy xur ly co trach nhiém tiép nhan thong tin
phéan anh tr Trung tdm Cong ngh¢ thong tin va Truyén thong.

b) Budc 2: Xt 1y phan anh hién truong

- Nhén sy xur 1y ¢6 trach nhiém kiém tra, xac minh thong tin phan anh.

- Trong trudng hop ding thim quyén co quan xur 1y, nhan su xir 1y thuc
hién cong tac xac minh va xwr Iy theo quy trinh xur ly phan anh kién nghi ciia don

vi (ndi dung xir 1y theo Mau thong tin két qua xir 1y tai Phu luc 1 kém theo Quy
dinh nay).

- Trong trudng hop xét thiy khong dang thim quyén xir 1y, nhan su xir ly
kich hoat chtrc ning tra lai Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén thong dé
phan phdi cho cac co quan, don vi c6 chirc ning khac.

2. Co quan thyc hién: Cac co quan xtr ly.
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3. Thoi gian thue hién: Theo quy dinh cua timg co quan xir Iy nhung tdi
da khong qua 06 ngay lam viéc.

4. Truong hop y kién phan anh duoc phan phdi dén khong thudc tham
quyen giai quyét ctia co quan xtr 1y, trong vong 01 ngdy 1am viéc co quan xtr 1y
chuyén tra lai cho Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén thong.

Piéu 8. Phé duyét két qua xir Iy phan anh hién truong

1. N61 dung:

Trén co s6 két qua xu ly duoc chuyén dén tir nhan sy xu 1y, 1anh dao c6
tham quyén tién hanh phé duyét:

a) Trong truong hop ndi dung xu ly chua dam bdao, 1anh dao phu trach
kich hoat chirc ning tra lai nhan su xt 1y dé tién hanh lai theo yéu cau. Trong
truong hop nay, 1anh dao phu trach c6 thé ap dung hinh thic stra d6i ndi dung
xtt Iy dé phé duyét ma khong can tra lai nhan su xur 1y.

b) Trong trudng hop ndi dung xur Iy dam bao yéu cau, 1anh dao phu trach
thuc hién kich hoat chitc nang phé duy¢t dé hoan thanh cong tac xir Iy phan anh
hién trudng cia don vi.

2. Co quan thuc hi¢n: Cac co quan xu 1y.

3. Thoi gian thuc hién: Trong vong 01 ngay lam viéc ngay sau khi c6 két
qua xur 1y phan anh hién truong.

Piéu 9. Bién tap va cong khai két qua xir Iy phan anh hién truong

1. Noi dung: Viéc tra 101 va cong khai két qua xir Iy phan anh hién truong
duoc thuc hién nhu sau:

a) Két qua xu ly phan anh hién truong dugc klem tra trude khi cong khai
cho ca nhan, t6 chirc phan anh thong qua cac kénh tiép nhan duoc quy dinh tai
Diéu 4 (theo MAu thong tin két qua xt Iy Phy luc 1 Kém theo Quy dinh nay).
Truong hop két qua xir ly khong dam bao theo Mau quy dinh, Trung tim C6ng
ngh¢ Thong tin va Truyén thong yéu cau don vi xtr 1y diéu chinh, cip nhat lai
két qua xir 1y.

b) Trudng hop ¢4 nhén, t6 chirc ¢6 yéu cau duoc gitt bi mat, két qua xir 1y
phan anh hién truong s€ dugce guri dén ting c4 nhan, t6 chure tuong g va khong
duogc cong khai.

¢) Truong hop cac phan anh hién truong cé ndi dung lién quan dén bao vé
bi mat nha nudc hodc trong qua trinh xir 1y c6 cac thong tin thudc bao vé bi mat
nha nudc thi viée tra 101 két qua xir Iy phan anh hién truong phai tuan thu theo
quy dinh phap luat hién hanh vé bao vé bi mat nha nudc (khong cong khai két
qua) hodc nhitng ndi dung khac do Uy ban nhan dan tinh quy dinh.

2. Co quan thyc hién: Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén thong.
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3. Thoi gian thuc hién: Trong vong 01 gid lam viéc ngay sau khi két qua
xur Iy phan anh hién truong dugc phé duyét.

Piéu 10. Quy trinh phdi hep xir Iy phan anh nhay cam

Péi v6i cac phan anh mang tinh chat nhay cam can phdi hop voi cac Co
quan c6 tham quyén theo chi dinh ctia Uy ban nhan dan tinh trong viéc xtr 1y, ap
dung quy trinh phéi hop xtr 1y nhu sau:

1. Budc 1: Trung tdm Cong nghé Thong tin va Truyén thong tiép nhan
phan anh theo diém a khoan 1, khoan 3, Diéu 6 cua Quy dinh nay.

2. Buédc 2: Trung tam Cong nghé Thong tin va Truyén thong chuyén phan
anh cho Co quan dugc chi dinh phéi hop dé xac dinh ndi dung va co quan cd
tham quyén xur 1y. Trong thoi gian 01 ngady lam viéc, Co quan duoc chi dinh
phdi hop phai c6 thong tin phan hoi lai Trung tdm Cong nghé Thong tin va
Truyén thong.

3. Budc 3: Can cir ndi dung phan hoi ciia Co quan dugc chi dinh phdi
hop, Trung tdm Cong nghé Thong tin va Truyén thong phéan ph01 va giam sat
viée xtr 1y cua cac co quan xir 1y theo quy dinh tai Diéu 6, Diéu 7, Piéu 8 Quy
dinh nay.

4. Budc 4: Sau khi co két qua xu ly cua co quan xu ly, Trung tdm Cong
ngh¢ Thong tin va Truyén thong chuyén két qua cho Co quan dugc chi dinh phoi
hop dé xin y kién thong nhat trude khi cong khai két qua.

Trong thoi gian 01 ngay lam viéc, Co quan dugc chi dinh‘phéi hop phai
c6 thong tin phan hoi lai Trung tdm Cong nghé Thong tin va Truyén thong:

a) Truong hop Co quan duoc chi dinh phdi hop thong nhét voi két qua xu
1y, chuyén qua Budc 5.

b) Trudong hop Co quan duoc chi dinh phdi hop chwa théng nhat voi két
qua xu ly, thuc hién lai Budce 3.

5. Budc 5: Trung tam Cong ngh¢ Thong tin va Truyén théng bién tap va
cong khai két qua xur 1y theo Diéu 9 Quy dinh nay.

Picu 11. Twong tac va danh gia két qua xir ly

1. Ca nhan, t6 chic giri phan anh c6 quyén phan hoi lai thong tin nham
lam 1o hon két qué xtr 1y ciia co quan nha nudec.

2. Co quan xtr 1y ¢6 trach nhiém 1am rd thong tin c¢6 phan hdi tir két qua
giai quyét cua cé nhan, to chirc.

3. C4 nhan, t6 chirc giri phan anh c6 quyén danh gia két qua xu 1y cua co
quan nha nudc voi 3 tiéu chi sau:

a) Rat hai 1ong;

b) Hai long;

c) Khong hai long.



Piéu 12. Tir chéi phan anh

Trung tdm Cong nghé Théng tin va Truyén thong thuc hién tir chdi phan
anh cua cé nhan, t6 chirc trong céac truong hop sau:

1. Phan 4nh bj tring cua cung 01 ¢4 nhan, t6 chire da gui trudce do.

2. Phan anh c6 ndi dung khong r6 rang, mang tinh chat giri nham hodc
dung thtr h¢ thong.

3. Phan anh yéu cau phai xac minh (goi dién thoai, giri SMS, email): tir
choi phan dnh néu sau 02 ngay van xac minh khong thanh cong.

4. Phan 4nh dang c6 yé€u cau chinh sua: chinh stra phan anh néu sau 02
ngay van khong chinh stra.

Piéu 13. Ché d¢ thong tin, lwu trir

1. Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thong thyc hién ché do
thong tin, c6 trach nhiém luu trit tat ca cac phan anh hién truong cua cé nhan, to
churc trén may chu dé cung cap cho co quan ly nha nudce khi dugce yéu cau.

2. Pon vi van hanh Hé thong thong tin phan anh hién truong tinh Ninh
Thuan cong khai thong tin vé qué trinh tiép nhan, phan phdi, xir Iy va duyét két
qua xur 1y trén hé thong dé ca nhan, to chtc kiém tra, giam sat (trir truong hop
dugc quy dinh tai diém c khoan 1 Diéu 9 Quy dinh nay).

3. Céac co quan xtr 1y ¢6 trién khai cac giai phap, phan mém tng dung lién
quan xir 1y phan anh hién trudng cua ca nhan, t6 chtic c¢6 trach nhiém két ndi,
lién thong dir liéu trén cac hé thong phan mém nay vao hé thong thong tin phan
anh hién truong tinh Ninh Thuan. Sé Thong tin va Truyén thong s& chu tri, phdi
hop, huéng dan cac don vi dé thuc hién viéc két nodi, lién thong dif lidu vé hé
thong.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 14. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. Chiu trach nhiém van hanh k¥ thuat, dam bao an toan, an ninh thong tin
cho h¢ thong thong tin phan anh, hién truong tinh Ninh Thuan van hanh 6n dinh,
thong suot.

2. Chi dao, huéng dan, don doc Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén
thong:

- Thuc hién quy trinh theo doi va tiép nhén, kiém tra, phan loai, phan phéi
phan anh cua ca nhan, t6 chirc thong qua hé thong thong tin phan anh hién
truong tinh Ninh Thuan.
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- Trlen khai thong tin, tuyén truyén rong ri trén cac phuong tién thong tin
dai chung vé hoat dong cua he thong thong tin phan anh hién truong tinh Ninh
Thuan dé cc c nhan, t6 chire duoc biét va hudéng Gng stir dung

3. Theo ddi, dén ddc, nhic nhé cic co quan xir Iy phan hdi cac phan anh
cua ca nhan, to6 chuc dung thoi han quy dinh.

4. Tap huan, dao tao, hudng dan nghiép vu cho cac nhan su cla cic co
quan xu 1y dé van hanh hé thong thong tin phdn anh hién truong tinh Ninh
Thuan.

5. Huéng dan cac co quan xur 1y ddi véi cac van dé lién quan dén k¥ thuat
cong nghé, t6 chirc két ndi, lién thong dir liéu tir cac hé thong phan mém lién
quan xt 1y phan anh hién truong cua ca nhén, to chitc vé hé thong thong tin
phéan anh hién truong tinh Ninh Thuan.

6. Dinh ky hang thang (truéc ngay 30 hang thang), hang quy (trudc ngay
30 thang cudi cung cua quy), hang nim (trudc ngay 30/ 12) hodc theo yeu cau
dot xuat ctiia Uy ban nhan dan tinh, S& Thong tin va Truyen thong bao cdo két
qua tiép nhan, xir 1y cac phan anh cua ca nhan, t6 chic; tong hop cac truong hop
xt Iy qua han, van dé ton dong, vudng mic bao cao Uy ban nhan dan tinh dé
xem xét, chi dao xtr 1y.

7. Binh ky 06 thang, bao cao két qua tiép nhan, xir Iy cic phan anh cia ca
nhan, t6 chirc dén S& N1 vu dé danh gia, xép hang cai cach hanh chinh.

8. Cung cap thong tin lién quan dén ngudi giri phan anh cho co quan chic
ning dé lién hé, c6 du thong tin phan anh, phuc vu xir Iy hiéu qua néu co yéu
cau.

9. Dé xuét trinh Uy ban nhan dan tinh bd sung, cap nhat cac linh vuc dugc
phép tlep nhan phan anh cua ca nhan, t6 chic cho phu hop voi cac diéu kién,
nhu cau thuc té tai tinh Ninh Thuan.

10. Tham muu, dé xuit Uy ban nhan dan tinh ké hoach nang cap, hoan
thién h¢ thong thong tin phan anh hién truong tinh Ninh Thuén.

Picu 15. Trach nhiém cia Sé Noi vu

B6 sung két qua xtr 1y phan anh hién truong ctia c4 nhan, to chirc vao tiéu
chi danh gia, xép hang cai cach hanh chinh hang nam cua tinh.

Phéi hop theo doi két qua xur 1y hién truong gan voi ndi dung khao sat
murc d0 hai long cua td6 chirc, ngudi dan doi voi su phuc vu clia cdc co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh hanh nam.

Str dung két qua xur 1y phan anh hién trudng lam co s¢ cho viée xét dé
nghi cong nhan danh hiéu thi dua va khen thuéng cho cac co quan, don vi, ca
nhan.
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Piéu 16. Trach nhiém ciia Sé Tai chinh

Chu tri, ph01 hop v6i S Thong tin va Truyén thong tham muu Uy ban
nhan dan tinh bd tri kinh phi dé hd trg ché do truc, mua sim phuong tién ky
thuat, trang thiét bi cho cac co quan, don vi, ca nhan tham gia hé thong phan anh
hién trudng trén co s& dé xuat cua cac co quan, don vi va theo kha ning can doi
cua ngan sach dia phuong.

Piéu 17. Trach nhiém cda cac co quan xir ly

1. Céc co quan xur ly c6 van ban cir mot (01) 1anh dao va mot (01) nhan su
lam dau méi tiép nhan, xir Iy y kién phan anh hién truong cua ca nhan, to chic
(trong trudng hop c6 bién dong nhan su, trong vong 03 ngay phai c6 van ban
kién toan, diéu chinh, bd sung); bao cdo Uy ban nhan dén tinh va cung cap thong
tin cho Trung tdm Cong ngh¢ thong tin va Truyen thong cip nhat danh sach dé
va hé théng xtr Iy phan anh va theo doi, giam sat tong hop.

2. B6 tri phuong tién k¥ thuat (mdy vi tinh, duong truyén internet,...) dé
két nod1 céc thict bi nay vao hé thong.

3. Chi dao, hudéng dan, kiém tra, gidm sat cac don vi truc thudc lién quan
dén linh vuc quan 1y, kip thoi tiép nhan, xir 1y va phan hoi thong tin ding thoi
gian quy dinh.

4. Chi dao can b9, cong chire, vién chure, nguoi lao dong tich cuc dong
g6p ¥ kién thong qua Hé thong thong tin phan anh hién truong tinh Ninh Thuén,
qua d6 néu guong va khuyén khich cac t6 churc, cong dan dong gop ¥ kién dé
xay dung hinh anh tinh Ninh Thuan van minh, sach dep.

5. Chiju trach nhiém d6i v6i nhitng hau qua xdy ra lién quan dén viéc
cham xur ly hodc khong xtr 1y do1 vt cac thong tin duge ti€p nhan tr Trung tdm
Cong nghé thong tin va Truyén thong.

Pic¢u 18. Trach nhiém ciia Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén
thong

1. Xay dung va thyc hién quy trinh theo doi va tiép nhan, kiém tra, phan
loai, luan chuyen ¥ kién cua to chuc, cong dan thong qua cac hinh thic duge néu
tai khoan 1 Piéu 4 Quy dinh nay.

2. Theo ddi, d6n ddc, nhac nhé cac co quan xir 1y, phan hdi cac y kién cua
to chirc, cong dan dung thoi han quy dinh.

3. Pinh ky hang tuan, thang, quy, ndm hoic theo yéu cau dot xuit cia Uy
ban nhan dan tinh Ninh Thuén va S¢ Thong tin va Truyén thong bao céo két qua
tiép nhan, xir 1y cac ¥ kién cua to chire, cong dan; tong hop cac truong hop xu ly
qua han, khong dit diém va van dé ton dong, vuong mic dé Uy ban nhan déan
tinh c6 phuong an chi dao xu 1y.
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4. Pinh ky hang quy, bao cao két qua tiép nhan, xu 1y cac ¥ kién cua to
chure, cong dan dén S¢ Noi vu va S Thong tin va Truyén thong dé danh gia,
xép hang cai cach hanh chinh va tng dung céng nghé thong tin.

5. Trién khai théng tin, tuyén truyén rong réi trén cac phuong tién thong
tin dai ching vé hoat dong phan anh hién truong dé céc td6 chirc, cong dan dugc
biét va huong ing st dung.

6. Cung cép thong tin lién quan dén ngudi gui ¥ kién cho co quan chirc
nang dé lién hé, c6 du thong tin phan anh, gop ¥ phuc vu xur Iy hiéu qua néu co
yéu cau.

7. Bé xuat lanh dao S Thong tin va Truyén thong trinh Uy ban nhéan dan
tinh bod sung, cap nhat cac linh vuc dugc phép tiép nhan y kién cua td chic, cong
dan cho phu hop véi cac diéu kién, nhu cau thuc té tai tinh Ninh Thuén.

Piéu 19. Khen thuéng, ky luat

1. Ca nhan, t6 chirc cung cap thong tin diing, c6 gia tri giup chinh quyén
kip thot phat hién ti€u cuc, phat huy hi¢u luc, hi¢u qua trong cong tac quan 1y
duogc xem xét khen thuong theo quy dinh.

2. C4 nhan, t6 chirc hodc ca nhan, t6 churc khac cung cap, phan anh thong
tin khong dung sy that, loi dung viéc cung cap thong tin qua phan anh hién
truong dé vu loi, gay r6i hodc 1am anh huong dén quyén loi hop phap, uy tin cia
co quan, don vi, can bd, cong chirc thi tuy theo mirc d§ sai pham s€ phai boi
thuong thiét hai (néu c0), xur 1y vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhi¢ém
hinh sy theo quy dinh.

3. Co quan, don vi, can bg, cong chtrc, vién chirc co thanh tich trong cong
tac tiép nhan, xtr 1y, phan hdi thong tin qua hé thong thong tin phan anh hién
truong duge xem xét khen thuong. Néu thiéu trach nhiém, vi pham quy dinh tuy
theo tinh chat, mic do vi pham sé& bi xtr 1y ky luat theo quy dinh.

Picéu 20. To chirc thuwe hién

S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi
lién quan t6 chuc trién khai huéng dan thuc hién Quy dinh nay trén dia ban tinh
Ninh Thuan.

Trong qua trinh thyc hi¢én Quy dinh, néu co cac van dé phat sinh, chua
phu hop; cac co quan, don vi co y kién guri vé S¢ Thong tin va Truyén thong dé
tong hop, bao cao trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, diéu chinh./.



Phu luc |
HONG TIN KET QUA XU LY

(Kem th?ﬁtguyef' znh 56 80 /2021/0P-UBND ngay .12thdangil.ndm 2021
ciia Uy ban nhén dantinh Ninh Thudn)

Tén co quan chu quan tryc tigp  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co quan ban hanh van ban Poc lap - Tu do - Hanh phuc

SO:uiiiii, v eeeeeen, REAY L. thang ... nam 202...

Kinh giri: Quy [c4 nhan/td chiic]

~Sau khi nhan duoc phan anh cua [ca nhan/td chirc], [Co quan xu ly] da
tién hanhkiém tra, xtr Iy va thong bao két qua nhu sau:

[NO1 dung tra 101 két qua xur 1y: noi dung da xu ly xong hodc ndi dung
cam k&t thoi gian s€ hoan thanh xur Iy cu thé; dinh kem hinh anh hodc clip, file
dinh keém chirng minh két qua xur ly]

Chan thanh cam on phan anh cua quy [c4 nhan/to chic] va mong tiép tuc
nhin dugc phan anh trong thoi gian toi.

Tran trong./.



Phu luc 11

A XU LY PHAN ANH HIEN TRUONG

(Kem theeQuyétdifth s6 80 /2021/QD-UBND ngay .12 thangll..ndm 2021
~ cua Uy ban nhan ddn tinh Ninh Thudn)
T D({,I.l M A n oA Thoi gian
nglro"lAthl,rc NOi dung cong viéc thue hién
hi¢n : :
Buéc 1 Trung tdm | Tiép nhan phan anh
Céng nghé | Thuc hién tiép nhan phan anh va phan phdi cho co
Thong tin va | quan c6 trach nhiém xir ly. 01 gio
Truyén
thong
Buéc 2 | Nhan sy xir | Tiép nhan xir ly
1y thudc cac | Thyc hién tiép nhan thong tin phan anh tr Trung 30 phat
co quan xtt | tdm Cong nghé Thong tin va Truyén thong.
ly
Budce 3 | Nhan sy xiv | Xir ly phdan anh hién truomg
1y thude cac | Thyc hién kiém tra, xac minh théng tin phan anh:
co quan xir | - Trong trudng hop ding thim quyén co quan xir
ly 1y, nhan sy xwr 1y thuc hién cong tac xac minh va 06 ngay
xtr 1y theo quy trinh xtr 1y phan 4nh kién nghi cta
don vi (ndi dung xtr 1y theo MAu thong tin két qua
xur 1y tai Phu luc 1 kém theo Quy dinh nay);
- Trong truong hop xét thdy khong ding thim
quyén xir 1y, nhan su xir 1y kich hoat chirc ning tra
budc trude, dong thoi hd trg ghi rd don vi xir Iy 01 ngay
ding dé Trung tdm Cong ngh¢ Thong tin va
Truyén thong phan phdi cho cac co quan, don vi
c6 chtrc nang khac.
Budc 4 Linh dao | Phé duyét két qua xir Iy phan 4nh hi¢n truong
phé duyét | Thyc hién phé duyét két qua xtr 1y phan anh hién
thudc cac co | truong:
quan xtr ly | - Trong truong hop ndi dung xur 1y chua dam bao,
lanh dao phé duyét kich hoat chic nang tra lai
nhan sy xir 1y dé tién hanh lai theo yéu cau. Trong
truong hop nay, 1anh dao phé duyét c6 thé ap dung 01 ngay
hinh thirc sira d6i ndi dung xtr 1y dé phé duyét ma
khong can tra lai nhan su xur 1y;
- Trong truong hgp ndi dung xir Iy dam bao yéu
cau, 1anh dao phé duyét thuc hién kich hoat chirc
nang phé duyét dé hoan thanh cong tac xir Iy phan
anh hién truong cua don vi.
Buéc5 | Trungtdm | Bién tdp va cong khai két qua xir Iy phan anh
Cong nghé | hién trwomg
Thong tin va | Thuc hién kiém tra, bién tap lai ndi dung theo 01 gio
Truyén | ding quy dinh va cong khai két qua xir Iy phan

théng

anh hién truong.
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